Unternehmenspolitik

Die Seidel Logistik GmbH & Co KG ist ein Transport- und Logistik-Dienstleistungsunternehmen mit Sitz
in Seelze bei Hannover nahe des norddeutschen Ost-West- und Nord-Siid-Autobahndreiecks. Unsere
Kernkompetenz liegt im Transport und im Umschlag von Waren fiir nationale und internationale
Kunden.

Mit unserer Termintreue, Fachkompetenz und mit klaren Absprachen haben wir unseren Kundenkreis
Uberzeugen konnen. Unser Ziel ist hochste Kundenzufriedenheit und die strikte Erflllung der
Anforderungen unserer Kunden bei marktgerechten Preisen. Unser Anspruch ist es, immer besser zu
sein, als unser Wettbewerb — auf Grundlage unserer Erfahrung und unserer Marktkompetenz sind wir
Problemldser fiir unserer Kunden —und manchmal l6sen wir auch die Kundenprobleme, welche unsere
Kunden noch gar nicht gesehen hatten.

Die Forderungen der DIN EN ISO 9001 bilden die Basis fiir das Qualitatsmanagement der Seidel Logistik
GmbH & Co KG. Die Geschéftsleitung verpflichtet sich selbst und alle Beschaftigten darauf, unsere
Qualitatsziele in die tagliche Arbeit ebenso einzubeziehen, wie die wirtschaftlichen Aspekte. Dazu
fordert die Geschaftsfiihrung explizit die Qualitatskultur im Haus. Alle Beschaftigten haben das Recht
und die Pflicht darauf hinzuwirken, dass Umstande, welche unsere Qualitdtsziele beeintrachtigen
kénnten, beseitigt werden. Mit wirksamer und effektiver Qualitatsarbeit sichern wir den Umsatz
unseres Unternehmens, erweitern unseren Markt und festigen die Existenz unseres Hauses. Unser
betriebsumfassendes Qualitdtsmanagementsystem nutzen wir nicht nur zur Absicherung unserer
Qualitat, sondern auch fiir unsere laufende Weiterentwicklung. Dies ist Teil unseres kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.

Der Geschaftsfihrung ist es wichtig, als ethisch und fair handelnder Partner zu agieren. Gesetze und
flr uns bindende Vorschriften halten wir strikt ein. Gegenliber Kunden, Lieferanten und Behérden
kommunizieren wir ehrlich und offen. Fir Hinweisgeber (Whistleblower) halten wir mit unserem
Datenschutzbeauftragten abgestimmte anonyme Meldekanale vor, VergeltungsmaBnahmen sind
ausgeschlossen. Besonders wichtig ist uns die Sicherstellung guter und fairer Arbeitsbedingungen. Mit
Regelarbeitsvertragen, gesundheitsgerechten  Arbeitsprozessen, zusatzlichen  betrieblichen
Sozialleistungen, einer guten Ausstattung unserer Arbeitsplatze und unseres Fuhrparks sowie einem
guten Betriebsklima haben wir eine attraktive und sichere Arbeitsumgebung geschaffen, in der unsere
Beschaftigten gerne und mit hoher Zufriedenheit arbeiten.

Der Schutz der Umwelt und des Klimas zdhlt ebenfalls zu unseren Zielen. Wir arbeiten Ressourcen-
schonend, setzen soweit moglich auf Recycling, und wir nutzen Abfalltrennung sowie Energie-
sparende Einrichtungen und Gerate. Unser Fuhrpark besteht ausschlieBlich aus neuen Fahrzeugen mit
schadstoffarmen Motoren, und in unserem Fahrzeugmanagement ist die Senkung unseres
Kraftstoffverbrauchs ein wichtiges Ziel.
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